
LLEGANDO A  

SEP 1-2, 2020 
Mexico City, Mexico 
9:00AM-5:00PM 
$625.00 (termina 05/11/20) 
$675.00 (termina 07/11/20) 
$715.00 

 
CONOCE A NUESTRO 
INSTRUCTOR  
Juan F. Valverde 
WZ Director para América 
Latina, tiene más de 18 
años de experiencia en 
el mundo de las              
investigaciones. Juan ha 
entrenado a cientos de 
profesionales en el mundo 
de Recursos Humanos,  
Auditoria, Prevención de 
Pérdidas, Seguridad, Legal, 
Policías entre otros así   
como realizar numerosas 
investigaciones. 

ESTRATEGIAS DE ENTREVISTA DE INVESTIGACIÓN EN EL 
LUGAR DE TRABAJO un taller de entrenamiento interactivo 

Estrategias de entrevista de investigación de 2 días en el lugar de 
trabajo para profesionales de RRHH / ER. 
Los profesionales de Recursos Humanos, Relaciones Publicas y Ética,  son elegidos 
para encargarse de manejar los casos más difíciles y delicados y  orientar las 
investigaciones adecuadamente dentro de entornos de trabajo turbulentos de hoy. 
Wicklander-Zulawski & Associates, Inc. (WZ) reconoce la importancia de la debida 
diligencia, entrevistar a todas las partes involucradas y mantener enfocados en el 
único objetivo, Identificar la Verdad. El equipo de Certified_Forensic Interviewers 
(CFI) de WZ enseña una serie de técnicas, ancladas por el Método no 
confrontacional de WZ  basada en el reconocimiento del comportamiento, 
preguntas estructuradas que se pueden adaptar y aplicar con éxito a cualquier tipo 
de investigación o entrevista 

El Seminario de WZ aprobado previamente por HRCI y SHRM sobre estrategias de 
entrevista de investigación en el lugar de trabajo para profesionales de RR.HH. / ER 
es un poderoso taller interactivo de dos días abierto a TODOS los profesionales 
que realizan consultas sobre situaciones hostiles del entorno laboral, como el acoso 
escolar, la discriminación laboral, el acoso sexual y muchos Otros problemas de 
integridad. Este programa de capacitación está respaldado con videos de casos 
reales realizados por investigadores de WZ 

PARTICIPANTES APRENDEN 
• Prácticas adecuadas de preparación de la investigación 
• Estrategias para investigar las quejas del entorno laboral hostil 
• Beneficios y riesgos de evaluar el comportamiento físico y verbal 
• Recopilación de datos y la técnica de entrevista selectiva 
• Cómo reducir la resistencia durante las entrevistas sensibles 
• El método no confrontativo de WZ 
• Causas de las denegaciones: entrevistar a la víctima, testigo o sujeto 
• Método estructurado para entrevistas de contratación o preempleo   

WZ ofrece cursos de capacitación en el sitio cuando lo prefieran las organizaciones. O 
Nuestros talleres personalizados brindan a los clientes la capacidad de crear una 
capacitación programa específico para la cultura de su empresa, políticas y objetivos 
específicos. para conocer más contacta Juan Valverde CFI® at +506 6039-2721 or 
jvalverde@w-z.com. 

WICKLANDER-ZULAWSKI & ASSOCIATES, INC. 
Créditos de recertificación y desarrollo profesional Horas otorgadas: 13.50 
& El uso del sello HRCI confirma que el Seminario WZ sobre estrategias de entrevista de investigación en el lugar de trabajo 
para RR.HH. / ER ha cumplido los criterios del HR Certification Institute® (HRCI®) para la aprobación previa de créditos de 
recertificación. Wicklander-Zulawski & Associates, Inc. también es reconocido por SHRM para ofrecer créditos de desarrollo 
profesional (PDC para SHRM-CPSM o SHRM-SCPSM). 
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